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Zusammenfassung

In diesem Beitrag werden die Beurteilungen der Adshgen des Deutschen Instituts fur
Entspannungstechniken und Kommunikation vorgesteié sie die Ausbildungsteilnehmer
abgegeben haben. Die Erhebung und Auswertung denBagt den Standards sozialwissen-
schaftlicher Forschungsmethodik. Im Ergebnis zegjeln ganz Giberwiegend hervorragende
Beurteilungen durch die Teilnehmenden. Insgesamievedie Inhalte, die Form der Vermittlung
und die Kompetenz der Dozenten als sehr gut eihgéxtc Das inhaltliche Niveau wird von den
meisten Teilnehmern als angemessen beurteilt.

1 Hintergrund

Einleitung

Bei BildungsmalRnahmen kommt der Qualitatssichering hohe Bedeutung zu. Der Erfolg einer
Aus- oder Fortbildung hangt fur die Teilnehmendemksvon der inhaltlichen Qualitat und den
Fahigkeiten des Dozenten ab. Diese zu erfasseawmdrbessern ist ein wichtiges Ziel einer
ausbildenden Institution. Das Deutsche InstitutHitspannungstechniken und Kommunikation
ist bestrebt, seine Ausbildungen konsequent arBeelirfnissen der Teilnehmenden auszurichten
und fachlich wie padagogisch hohe Qualitatsstargdaitzuhalten. In diesem Zuge werden die
Teilnehmenden unmittelbar nach Abschluss der Adahgen im Rahmen einer evaluativen
Malinahme um eine Einschéatzung gebeten.
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Evaluationen

Einen Weg, die Qualitat einer Aus- oder Fortbildanigerfassen, stellt eine Evaluation (Bewer-
tung) der Bildungsmafl3nahme durch die TeilnehmeddenDafir werden die Teilnehmer nach
der Ausbildung zu wesentlichen Punkten befragtidbierweise geschieht dies durch ein miind-
liches Feedback am Ende der Ausbildung. Zusatkbeim eine schriftliche Befragung durch-
gefuhrt werden, um den Teilnehmern die Méglichkeigeben, anonym zu antworten. Gleich-
zeitig stehen die Antworten damit fur eine systesche Auswertung zur Verfigung (s. dazu z. B.
Bortz & Déring, 1995). Aus den Ergebnissen kdnneteuanderem Schlussfolgerungen hin-
sichtlich der inhaltlichen Gestaltung der Ausbilguder Weiterentwicklung des Ausbildungs-
konzeptes sowie einer eventuell erforderlichen 8agien bzw. Fortbildung des Dozenten
gezogen werden.

Erhebung

Die hier vorgestellte Evaluation erfolgt schriftiauf einem zweiseitigen Fragebogen. Die Frage-
bdgen werden Uberwiegend am Ende der Ausbildungsgegeben, teils aber auch im Anschluss
an die Ausbildung an die Teilnehmer versandt (iIRatiumschlag fir die Ricksendung). Die
Teilnahme ist freigestellt. Im Berichtszeitraumrigt die Rucklaufquote insgesamt 77 %. Fir
eine sozialwissenschaftliche Erhebung ist das &he zufrieden stellende Quote (tblich sind 10
bis 30 %). Die Erhebung fand an den AusbildungsoBerlin, Stuttgart und Braunschweig statt.

Auswertung

Die geschlossenen Fragen mit 5-stufigen Ratingskarden statistisch ausgewertet (zu den
Verfahren siehe z. B. Bortz, 1993 sowie Bortz, err& Boehnke, 2000; Ergebnisse siehe
unten). Die offenen Fragen werden mit Hilfe derlgaiiven Inhaltsanalyse ausgewertet
(Mayring, 1990, 2000; Ergebnisse liegen noch nicinj. Fir den Berichtszeitraum (Oktober
2005 bis Juni 2007) liegen insgesamt N = 514 audigeefragebdgen vor. Davon musste kein
Fragebogen als nicht auswertbar (bspw. wegen tervehlender Angaben) aussortiert werden.
Im Folgenden werden die wichtigsten Ergebnissestigistischen Auswertung dargestellt.
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2 Ergebnisse

Stichprobe

Die Stichprobe umfasst N = 514 Personen. Der Adimchschnitt liegt bei 39 Jahren. Das jlingste
angegebene Alter betragt 17, das alteste 66 Jadiree(Angabe: 115 Personen). Die Alters-
angaben verteilen sich bunt tGber diese Spannb8&éTeilnehmer sind weiblich und 62 mann-
lich (keine Angabe: 96 Personen).

Durchschnittliche Bewertung der Items mit Ratindska

Die ersten 12 Fragen des Fragebogens waren aufeestafigen Skala zu beantworten. Durch
Ankreuzen war eine der folgenden Antwortalternatigeszuwéahlen:

. trifft trifft teils/ trifft trifft
Antwortalternativen . . . .
nicht zu etwas zu teils ziemlich zu Zu
entspricht in der
1 2 3 4 5
Auswertung der Zahl

Es folgen flr jede Frage die durchschnittliche Beweg (Mittelwert) sowie die Streuung als Mal3

fur die Unterschiedlichkeit bzw. Einheitlichkeitrd&ntworten:

Item Mittelwert Streuung n
Mein Interesse am Thema wurde durch die
. o R 4,63 0,71 513
Ausbildung bestatigt oder verstarkt.
Die vermittelten Inhalte waren interessant. 4,63 0,66 513
Der Stoff wurde versténdlich vermittelt. 4,72 0,58 514
Die Form der Vermittlung war abwechslungsreich. 4,53 0,76 513
Die Teilnehmenden wurden zum Mitdenken
- 4,73 0,57 514
motiviert.
Die Konzeption ist gelungen. 4,37 0,86 510
Der/Die Dozent(en) war(en) kompetent. 4,74 0,56 511
Der/Die Dozent(en) konnte(n) sich auf meine
o . 4,58 0,74 511
Bedurfnisse einstellen.
Das Engagement des/der Dozenten war deutlich
. 4,77 0,54 514
spurbar.
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ltem Mittelwert Streuung n
Ich fihle mich fahig, das Gelernte in die Praxis

4,27 0,81 513
umzusetzen.
Ich habe viel gelernt. 4,49 0,80 514
Die Ausbildung hat meine Erwartungen erfiillt. 4,34 0,92 510

Erlauterung: n bezeichnet die Anzahl der eingega@gé-ragebdgen. Eine Abweichung von N
(Stichprobenumfang) ergibt sich, wenn einzelne &texs das Item nicht beantwortet haben.

Es zeigt sich, dass alle Fragen eine starke Zustimgnerfahren. Insgesamt werden die Aus-
bildungen somit sehr positiv bewertet. Da der makienreichbare Mittelwert 5 ist, sind erreichte
Mittelwerte zwischen 4 und 5 als sehr gutes Ergenzusehen. Die Streuungen sind mit Werten
zwischen 0,54 und 0,92 ebenfalls niedrig. Das betiedass die abgegebenen Einschatzungen der
Teilnehmer nicht stark voneinander differierenifsie Teilnehmer in ihrer Beurteilung also

recht einig sind). Beispiel: Auf die Frage "Die Foder Vermittlung war abwechslungsreich”
haben 5 Teilnehmer "trifft nicht zu", 4 Teilnehnierfft etwas zu", 41 Teilnehmer "teils/teils",

129 Teilnehmer "trifft ziemlich zu" und 334 Teilmaer "trifft zu" angekreuzt. Entsprechend
besitzt die Streuung mit 0,76 einen niedrigen Wert.

Zur lllustration greifen wir vier Items heraus, dig die Qualitatsbeurteilung einer Ausbildung
von besonderer Bedeutung sind. Die folgenden Diagra zeigen die Verteilungen der Ant-
worten:

Item "Der Stoff wurde verstandlich Item "Der/die Dozent(en) war(en) kompetent."

vermittelt."
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Item "Die Konzeption ist gelungen.”

400 —
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Haufigkeit
N
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Es ist klar erkennbar, dass stets die meisten Remsden Extremwert 5 mit der Bedeutung "trifft
zu" gewahlt haben. Die zweitgré3te, aber schon miksk kleinere Gruppe von Teilnehmern hat
"trifft ziemlich zu" angekreuzt. Nur vergleichsweig/enige Teilnehmer haben die neutrale Mitte

| | | | |
trifft trifft ~ teils/teils  trifft trifft zu
nicht zu etwas ziemlich

ZU

Zu

oder eine Ablehnung der Aussagen gewahlt.

Die 13. und letzte Frage nach dem inhaltlichen Alivder Ausbildung war wie folgt zu beant-

Haufigkeit
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Item " Ich habe viel gelernt."
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worten:
) viel zu etwas zu ange- etwas zu viel zu
Antwortalternativen o o
niedrig niedrig messen hoch hoch
entspricht in der
1 2 3 4 5
Auswertung der Zahl
Die Beurteilung durch die Teilnehmenden zeigt dégende Bild:
Item Mittelwert Streuung n
Wie war das inhaltliche Niveau? 2,87 0,43 508

Die meisten Teilnehmer (426 Personen, das ents@4cho) beurteilen das Niveau als "ange-

messen". 5 Personen sehen es als "viel zu nie@®8g|s "etwas zu niedrig", 7 als "etwas zu
hoch" und 2 als "viel zu hoch" an (keine Angab@e8sonen).
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Unterschiede zwischen den Ausbildungen

Die verschiedenen Ausbildungen werden fast ausnakrasheitlich positiv beurteilt. Die
Gesamtbeurteilung (als Mittelwert aller Einzelitgroefindet sich bei fast allen Ausbildungen auf
Werten zwischen 4,0 und 4,9. Bei lediglich vierriinsgesamt 59 bewerteten) Ausbildungen
liegt die Gesamtbeurteilung unter dem Wert 4 (fttziemlich zu"). Dies betraf eine Ausbildung
der Art "Vertiefung in der Hypnose I" (Gesamtbeiluteg = 3,72), 2x "Seminarleiter flir Stress-
bewaltigung” (1x 3,98 und 1x 3,74) sowie 1x "PMRrBgarleiter fur die Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen” (3,75). Die nahere Analyse zeigt da$s diese Ergebnisse weder nur auf die
Ausbildungsart noch nur auf die durchfihrenden Ditere zuriickgefihrt werden kénnen, denn
die Gbrigen Ausbildungen derselben Art und auchDdizenten, wenn sie andere Ausbildungen
durchgefuhrt haben, wurden positiv bewertet. Irtea@at bei diesen vier unterdurchschnittlich
bewerteten Ausbildungen ist, die Items aufzuteiler zwar einerseits in Dozenten-bezogene
(z. B. "Der/die Dozent(en) war(en) kompetent") amdiererseits in Ausbildungs-/Teilnehmer-
bezogene Items (z. B. "Die Konzeption ist gelun@je8% zeigt sich eine durchgéngig bessere
Beurteilung der dozenten- (Gesamtbeurteilungencheis 4,1 und 4,4) als der starker ausbil-
dungsspezifischen Dimensionen (zwischen 3,3 und Bé& Verbesserungen muss das Augen-
merk tendenziell also mehr auf der Konzeption deslAldung als auf den Fahigkeiten der
Dozenten liegen. Insgesamt dirften diese immer gotdn, nur im Vergleich mit den Ubrigen
sehr guten Ausbildungen schlechter erscheinendgebBisse vermutlich auf die ja immer
spezifische Interaktion Ausbildung — Dozent — Tefimer — Kontext zurtick zu fihren sein.

Unterschiede zwischen den Dozenten

Die Bewertung der verschiedenen Ausbildungen egiisrand der Dozenten andererseits ist nicht
eindeutig vorzunehmen, da die einzelnen Dozenteeaile schwerpunktmafiig bestimmte Aus-
bildungen durchfiihren. Bspw. kdnnten die Ausbildeméunst- und Kreativitatstherapeut und
Hypnotherapeut in der Regel federfiihrend vom DaareAt und die Ausbildungen Entspannungs-
therapeut und Seminarleiter flr Stressbewaltigumgdr vom Dozenten B durchgefihrt werden.
Treten nun in der Auswertung der Evaluationsbogetetdchiede zwischen den Beurteilungen
der Ausbildungen auf, so ist nicht klar, ob diesa Ausbildungen bzw. Ausbildungskonzepten
oder den durchfihrenden Dozenten zuzurechnenSoldhe Unterschiede klar herauszuarbeiten,
erfordert eine sehr tief gehende und umfangreiam@vertungsarbeit mit entsprechend vielen
Daten, die Uber einen langeren Zeitraum gesamnoetien sind. Dieser Aufwand ist fur eine
Evaluation wie die vorliegende nicht mehr angemesse
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Sieht man von dieser Problematik ab, ergeben siclsechwach ausgepragte Unterschiede. Die
Gesamtbeurteilungen aller Dozenten liegen einbbitiuf hohem Niveau (zwischen 4,2 und 4,9).
Eine Ausnahme bildet ein Dozent, dem in einer Aldsioig lediglich ein Gesamtwert von 3,8
zuerkannt wird. Da dieser Dozenten in anderen Réléssere Beurteilungen zu verzeichnen hat,
ist diese Bewertung als Ausnahmefall anzusehen.

3 Diskussion

Die Ergebnisse der Teilnehmer-Beurteilungen sisdg@samt aul3erordentlich erfreulich. Nicht
nur, dass die Antwortquote mit 77 % ungewohnlichhist, auch die Einzelergebnisse zeichnen
ein sehr positives Bild hinsichtlich der wahrgenoem®an Qualitat der Ausbildungen am Institut.
Alle Items zu Themen der Ausbildungsqualitdt und®&udenkompetenz werden auf einer Skala
von 1 bis 5 im Durchschnitt mit Werten zwischen dn8l 4,8 beantwortet. Das inhaltliche Niveau
wird stark Uberwiegend als "angemessen" beurbdiit.vier von 59 einzelnen Ausbildungen und
nur ein Dozent in einer Ausbildung werden als sdatweé beurteilt als die Ubrigen. Das bedeutet,
dass hiervon abgesehen allen Ausbildungen und Dexzem einheitlich hohes Niveau attestiert
wird - die Teilnehmer schétzen die Ausbildungen aieh die Dozenten in der ganz Gberwiegen-
den Mehrzahl als auRRerst positiv ein. Umgekehlgri@ur sieben von 514 Beurteilungen negativ
aus (d. h. Gesamtbewertung unterhalb der Mitte3joimsgesamt ergibt sich somit ein eindeutig
erfreuliches Bild bezogen auf die Qualitat der Alagglmgen. Dies spiegelt das Gefluhl der Teil-
nehmer, eine gute Ausbildung absolviert zu habed,mag gleichzeitig dem Institut Ansporn
sein, sich auch weiterhin um gute Ausbildungen kmapetente Dozenten zu bemuihen.
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